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Program zkouseni zpUsobilosti PT#M/0/2022 byl zaméfen na sérologii SARS-CoV-2. Navrh a
realizace PT#M/0/2022, po akreditaci PT#M/39/2022 byly provadény podle standardniho
operacniho postupu SOP M/0 po akreditace SOP M/39 na pracovisti Expertni skupiny pro
zkouSeni zplsobilosti (ESPT) Statniho zdravotniho Ustavu (SZU). Toto pracovisté je
akreditovano Ceskym institutem pro akreditaci, 0.p.s. jako poskytovatel zkouSeni zplsobilosti
¢. 7001 dle CSN EN ISO/IEC17043:2010.

S veskerymi informacemi dodanymi Gcastniky je zachazeno jako s dlvérnymi a nejsou bez
souhlasu Ucastnika poskytovany tretim stranam.

Pfiloha zavérecné zpravy, tj. ohodnoceny vysledkovy protokol, je pro kazdou zGcastnénou
laborator k dispozici ve webové aplikaci SZU v odkazu: http://ehk.szu.cz/EHK10/ po pfihlaseni
kddem laboratore a heslem.

Zpravu vypracovala a autorizovala:
RNDr. Helena Jifincova
NRL pro chfipku a nechfipkova respiracni virova onemocnéni

Dne: 17. 01. 2023

Pracoviste 2 ESPT
https://szu.cz/sluzby/zkouseni-zpusobilosti/zkouseni-zpusobilosti-pro-lekarskou-mikrobiologii/
e-mail: ehk@szu.cz
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Sérologie SARS-CoV-2

PT#M/0/2022

1. Souhrnné informace o pripravé a hodnoceni PT#M/0/2022

Identifikace cyklu:

EHK 1320

Nazev:

Sérologie SARS-CoV-2

Koordinator:

RNDr. Helena Jifincova

Charakteristika materialu:

Krevni plazmy testovany na pfitomnost protilatek proti SARS-
CoV-2.

Podstata a ucel PT:

Ovéreni schopnosti stanovit pritomnost IgG a IgA protilatek proti
spike a nukleokapsidovému proteinu SARS-CoV-2

Kritéria pro Ucast na PT:

Nejsou

ZpUsob pripravy:

Plazmy otestované v NRL jsou za definovanych podminek
rozplnény tak, aby byla zachovana homogenita vzorkl a nedoslo
k degradaci protilatek.

Mnozstvi  pfipravovaného
test. materialu:

55 sad k distribuci a 15 sad pro pripadnou reklamaci a testovani
stability béhem cyklu, sada po 4 vzorcich

Oznaceni vzorkovnic:

EHK 1320, PT#M/0, €. 1 - 4, 8. 11. 2022

Zabezpeceni kvality vzorku:

Zabezpeceni homogenity: Homogenita je zajiSténa promichanim
vzork{ pred zahajenim alikvotovani do zkumavek a rovnéz v jejim
pribéhu.

Zabezpeceni stability vzorkd: Stabilita je zajisténa manipulacemi
za sterilnich podminek, vhodnym skladovanim, rychlym
transportem ke zpracovani a uréenim terminu, do kterého musi
byt odeslan vysledek zpét k vyhodnoceni. Dlouhodoba stabilita
vzork{ je zajisténa charakterem zasilaného materialu.

Test homogenity a stability:

Kvalita, homogenita a stabilita je posuzovana na zakladeé trojitého
opakovaného testovani dle interni akreditované metodiky ( 2.3.
SOP/M/39): pred alikvotovanim, pred distribuci a v terminu
blizkém dni odeslani vysledkl zpét k vyhodnoceni. Na kazdé
testovani se pouzije novy alikvot, prlkazem homogenity a
stability vzork{ je dosaZeni shodnychvysledk( v Case (za shodu
je povazovana odchylka AU/ml mensi nez 15 %). Homogenita je
posuzovana na zakladé vysetieni nejméné 3 opakovanych
stanoveni. Vzhledem k charakteru detekované entity a
biologického materidlu, nelze predpokladat nerovnomérnou
distribuci IgA/IgG, a proto je tento pocet dostacujici. Rozplnéné
vzorky sér a plasmy jsou uchovany pri teploté — 20 °C.

Podminky distribuce a
uchovani vzorkd:

Do testovani uchovavejte vzorky pfi chladnickové teploté (2 —
8°C). Zbytek vzorkl po otestovani uchovejte pri teploté vhodné
pro dlouhodobé skladovani klinického materidlu tohoto typu
(-18°C a nizsi).

Mozné zdroje chyb:

NedodrZeni spravné laboratorni praxe a pokynl organizatora,
zaména vzorkd, selhani lidského faktoru

Pocet Ucastnikd:

45, 5 laboratori odebralo 2 sady

Termin distribuce:

8. 11. 2022

ZpUsob distribuce:

Pfepravni sluzbou

Statni zdravotni Ustav Praha
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Sérologie SARS-CoV-2

PT#M/0/2022

Predani vysledkd:

V elektronické podobé za pouziti aplikace EHK10, dle data
uvedeného v EHK aplikaci, tedy do 29. 11. 2022

Zplsob vyhodnoceni

vysledkd:

Aritmeticky prlmér vsech hodnocenych laboratofi minus 2
smérodatné odchylky. Laborator Uspésné absolvuje kolo EHK,
pokud dosahne bodového limitu, ktery se vypocitava podle
vzorce: Limit = aritmeticky prdmér vysledkl vSech hodnocenych
laboratofi minus dvé smeérodatné odchylky. Pokud se
v hodnocené skupiné vyskytne pracovisté s extrémné nizkym
bodovym ziskem (<50 % maximalniho bodového zisku), je
vylouceno z vypoctu limitu. Takové pracovisté je automaticky
hodnoceno jako nelspésné.

Pokud by stejny typ atypického vysledku vykazal vétsi pocet
Gcastnikl, bylo by prihlédnuto k tomu, zda neexistuje statisticky
vyznamna souvislost mezi typem pouzitého testu a zminénou
odchylkou. V takovém pripadé koordinator provede hodnoceni po
odborné konzultaci s poradni skupinou EHK na SZU.

Jednotlivé skupiny testd (anti S IgA, anti S IgG, anti N IgG) se
hodnoti samostatné. V pfipad, ze ve skupiné bylo méné nez 20
Gcastnikl, byla kritériem UspéSnosti hranice 75% shody
s oCekavanymi vysledky.

Urceni vztazné hodnoty:

Vztaznou hodnotou jsou vysledky NRL, které byly ziskané trojitym
opakovanym testovanim vzorkd.

Termin uverejnéni
oCekavanych vysledka:

8. 12. 2022

Termin uverejnéni
zavérecné zpravy:

do 21. 02. 2023

Statni zdravotni Ustav Praha
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Sérologie SARS-CoV-2 PT#M/0/2022

2. Zplisob pripravy vzorki

Vychozim materidlem pro pfipravu vzork{ byly lidské plazmy z transfizni stanice otestované
v NRL pro chfipku a nechfipkova virova respiracni onemocnéni a v NRL pro enteroviry Vzorky
byly otestovany na pritomnost anti S IgG, anti S IgA a anti N IgG, viz Protokol o pfipravé
vzorkl k dispozici u koordinatora programu EHK. Plazmy jsou dlouhodobé uskladnény pfi
teploté -18° C a nizsi.

Nasledné byly plazmy rozplnény do jednotlivych vzorkovnic po 0,2 ml a uchovany pfi teploté
minus 18° C a nizsi

Vzorkovnice byly oznaceny poradovym Cislem 1 - 4, Cislem EHK a datem rozeslani.

3. Charakteristika materialu

Zasilka obsahovala 4 vzorky plazmy k urceni IgA a IgG protilatek proti spike (S) a IgG protilatek
proti nukleokapsidovému (N) proteinu viru SARS-CoV-2. Kazdy vzorek obsahuje 0,2 ml
neinaktivované plazmy .

3 vzorky lidské plazmy s obsahem IgA a IgG protilatek, 1 vzorek negativni. Podrobnosti
uvedené v nasleduijici tabulce:

Vzorek anti S IgA anti S IgG anti N IgG
A negativni negativni negativni
B hranicni pozitivni pozitivni
C pozitivni pozitivni pozitivni
D pozitivni pozitivni hrani¢ni

4. Zptlisob hodnoceni

Kazdy vzorek byl hodnocen v rozmezi 0 - 2 body:

Shoda s ocekavanym vysledkem 2 body

Castecna shoda s odekdvanym vysledkem 1 bod (negativni/hrani¢ni, hraniéni/pozitivni)

Neshoda s ocekavanym vysledkem 0 bodd (negativni vysledek u pozitivniho vzorku
nebo naopak)

Vlystupy z laboratofi se ocekavaji v podobé pozitivni, hranicni ¢i negativni s uvedenim hodnoty
a jednotek, pokud to diagnostikum umoznuje. Za vyhovujici jsou povazovany vysledky, které
jsou ve shodé s ocekavanymi vysledky. Bodové hodnoceni Ucastnikl vychazi z oéekavanych
vysledkd ziskanych opakovanym vysSetfenim vzork( v NRL a je nastaveno tak, Ze 2 body je
hodnocena shoda s ocekavanym vysledkem, jednim bodem je hodnocena ¢astecna shoda a
bez bodového ohodnoceni jsou vysledky, které se s ocekavanym vysledkem neshoduii.

Za shodu ve 4 vzorcich mohou laboratofe ziskat maximalné 3 x 8 bodl (za kazdou tFidu
protilatek, respektive za epitop/antigen - 8 bod().

Samostatné je tedy hodnocena kazda tato skupina:
» Anti spike IgA
« Anti spike IgG
« AntiN IgG
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Limit poZadovanych bod( byl stanoven vypoctem (limitem je aritmeticky primeér z hodnot
ziskanych bodl Ucastnikl dané skupiny minus dvé smérodatné odchylky). Pokud se
v hodnocené skupiné vyskytuje pracovisté s extrémné nizkym bodovym ziskem (< 50 %
maximalniho bodového zisku), je vylouceno z vypoctu limitu. Takové pracovisté je automaticky
hodnoceno jako nelspésné.

Jednotlivé skupiny testl (anti S IgA, anti S IgG, anti N IgG) byly hodnoceny samostatné.
V pfipadg, Ze ve skupiné bylo méné nez 20 Ucastnikd, je kritériem UspésSnosti hranice 75%
shody s ocekavanymi vysledky.

5. Vyhodnoceni
Ocekavané vysledky: Sérologie SARS-CoV-2

Vzorek anti S IgA anti S IgG anti N IgG
A negativni negativni negativni
B hranicni* pozitivni pozitivni
C pozitivni pozitivni pozitivni
D pozitivni pozitivni hrani¢ni

* hrani¢ni i pozitivni vysledek je hodnocen stejné

Dosazené vysledky: Sérologie SARS-CoV-2

Pro potfeby hodnoceni byly laboratore rozdéleny do 2 skupin, prvni skupina vysetruje IgG a
IgM protilatky, druha skupina provadi pouze stanoveni IgG protilatek.

1. Skupina: Anti spike IgA, ucast 15 laboratofri

Ve skupiné anti spike IgA bylo hodnoceno 13 laboratofi jako Uspésné, 2 laboratore ziskaly
pouze 4 a 5 bod{ a byly hodnoceny jako nelspésné pouze v testu anti S IgA, vzhledem k mensi
nez 75% shodé s ocekavanymi vysledky (tabulka 1, priloha tabulka 1 a 2).

Tabulka 1: Sumarni prehled hodnoceni anti spike IgA

Maximalni pocet bod 100% Uspésnost | 8 bodl
Hranice Uspésnosti 75% 6 bodu
100% shoda 10 laboratofi 8 bod
88% shoda 3 laboratore 7 bodu
Celkovy pocet laboratofri 15
Neuspély 2

V této skupiné vSechny laboratore urcili spravné vysledky pouze u negativniho vzorku A, vzorek
B byl 5 x ur€en jako pozitivni, 5x jako hrani¢ni (ocekavany vysledek) a 5x jako negativni,
hranicni i pozitivni vysledek byl hodnocen jako shoda s o¢ekavanym vysledkem, tedy 2 body,
negativni vysledek byl hodnocen jako ¢astecna shoda, tedy jednim bodem.

Statni zdravotni Ustav Praha 6/12
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Prehled vysledk{ jednotlivych laboratofi je uveden v priloze v tabulce 1.

Prehled vysledk{ pro jednotlivé vzorky je uveden v pfiloze v tabulce 2.

Laboratore pouzily 5 souprav od 5 vyrobcd (viz tabulka 2), soupravy, které pouzily laboratore

hodnocené jako nelspésné jsou uvedeny v tabulce 3.
Tavulka 2: Prehled pouzitych souprav anti spike IgA

Vyrobce Souprava pocet
EUROIMMUN Anti-SARS-CoV-2 ELISA (IgA) 7
Testline EIA COVID-19 RBD IgA 5
DIESSE Diagnostica Senese Chorus Trio 1
Testline Smart EIA COVID-19 RBD IgA 1
Vidia VIDITEST anti-SARS-CoV-2 (S1) IgA kvanti 1
Tabulka 3: soupravy, které pouzily laboratore hodnocené jako nelspésné
Vyrobce Souprava Sarie
DIESSE Diagnostica Senese Chorus Trio 100085764
Vidia VIDITEST anti-SARS-CoV-2 (S1) IgA kvanti 020221/109

2. skupina anti S IgG protilatky (43 laboratori)

Aritmeticky prdmér 7,76
Smeérodatna odchylka 0,62

2 smérodatné odchylky 1,24
Limit 6,76 =7
Uspélo 39
Neuspélo 4

Celkem 39 laboratofi dosahlo pozadovaného poctu bodl, 36 pracovist’ se 100% bodovym
ziskem, 3 pracovisté s 88% bodovym ziskem. Vzhledem k celkové dobrym vysledkiim a ke
statistickému hodnoceni nestacil 75% bodovy zisk na prekonani hranice Uspésnosti. 4
laboratore s 6 bodovym ziskem byly hodnoceny jako neuspésné. Prehled pouzitych souprav je

uveden v tabulce 4.

Hodnoceni jednotlivych vzorkd:

Vzorek A byl vSemi Ucastniky hodnocen spravné jako negativni, vzorek B cinil nejvétsi
problémy, 4 laboratore urcily tento pozitivni vzorek jako falesSné negativni (prehled souprav je
uveden v tabulce 5a) a 3 laboratore jako hrani¢ni (prehled souprav je uveden v tabulce 5b).

Statni zdravotni Ustav Praha
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Tabulka 5a: Soupravy, kterymi byl uréen vzorek B jako negativni

vzorek B urcen jako "falesné" negativni
Vyrobce | Souprava Sarie
Vidia E-VIDITEST anti-SARS-CoV-2 (S1) IgG kvanti 060221/124
Testline CLIA COVID-19 RBD IgG 200089467
Testline CLIA Covid-19 RBD IgG 0200089467P01
Testline EIA COVID-19 RBD IgG 100073359
Tabulka 5B: Soupravy, kterymi byl pozitivni vzorek B urcen jako hraniéni
vzorek B | urcen jako hrani¢né pozitivni namisto pozitivni
Vyrobce | Souprava Sarie
Testline Smart EIA COVID-19 RBD IgG 100083432
Siemens ADVIA Centaur XP SARS-CoV-2 IgG(sCOVG) 19529015
Prehled pouzitych komercnich souprav je uveden v tabulce 6:
Tabulka 6:
Vyrobce Pocet kitd | Vyrobce Souprava Pocet
Abbott 8 | Abbott Architect SARS-CoV-2 IgG Il Quant
Beckman
Coulter Abbott Architect COV-2IgGlI 1
Biomérieux Abbott SARS-CoV-2 IgG Il Quant Alinity 1
Beckman
DiaSorin 12 | Coulter anti-SARS-Cov-2 I1gG 1
Euroimmun 5 | Biomérieux VITEK Anti-SARS-CoV-2 1
neuvedeno 2 | DiaSorin LIAISON 1
Roche 2 | DiaSorin LIAISON SARS-CoV-2 S1/S2 3
Siemens 1 | DiaSorin LIAISON SARS-CoV-2 Trimerics IgG 7
Testline 7 | DiaSorin LIAISON XL 1
Vidia 2 | Euroimmun anti-SARS-CoV-2 ELISA (IgG) 1
Celkovy soucet 41 | EUROIMMUN | Anti-SARS-CoV-2 QuantiVac ELISA (IgG) 4
neuvedeno neuvedeno 3
Roche Elecsys anti-SARS-COV-2 S 2
Siemens ADVIA Centaur XP SARS-CoV-2 IgG(sCOVG) 1
Testline CLIA COVID-19 RBD IgG 2
Testline EIA COVID-19 RBD IgG 3
Testline Smart EIA COVID-19 RBD IgG 2
Vidia EVIDITEST anti-SARS-CoV-2 (RBD) IgG kvanti 1
Vidia E-VIDITEST anti-SARS-CoV-2 (S1) IgG kvanti 1
Prehled vysledkd pro jednotlivé vzorky je uveden v tabulce 4 v pfiloze zpravy
Statni zdravotni Ustav Praha 8/12
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3. skupina anti N IgG protilatky (icast 13 laboratori)

Ve skupiné anti N IgG bylo hodnoceno vSech13 laboratori jako Uspésné, 4 laboratore ziskaly 8
bod{, 100% hodnoceni, 8 laboratofi ziskalo 7 bod{ a 1 laborator ziskala 6 bod{ (75% shoda).
(tabulka 1, priloha tabulka 1 a 2).

Tabulka 7: Sumarni prehled hodnoceni anti N IgG

maximalni pocet bod( antiN IgG 100% 8 bod
hranice Uspésnosti 75% 6 bodU
Procentualni hodnoceni antiN IgG Pocet bodl Pocet laboratoti
75 6 1
88 7 8
100 8 4

Podrobny prehled zaslanych vysledkd je uveden v pfiloze v tabulce 5.

V této Casti EHK bylo pouzito 7 souprav od 6 vyrobcl. V jednom pripadé laboratof vyrobce a
nazev soupravy neuvedla. Prehled je uveden v tabulce 8.

Tabulka 8: Prehled souprav vyrobcl anti N IgG

Vyrobce Souprava antiN IgG pocet

EUROIMMUN | Anti-SARS-CoV-2 NCP ELISA (IgG) 2
Abbott Architect SARS-CoV-2 IgG 2
TestlLine CLIA COVID-19 NP IgG 1
TESTLINE EIA COVID-19 NP IgG 2
Roche Elecsys anti-SARS-COV-2 1
Vidia ELISA-VIDITEST anti-SARS-CoV-2 (NP) IgG 2
NA neuvedeno 2
Viramed SARS-CoV-2 VOC ViraChip® IgG 1

Vzorky A a C byly hodnoceny ve shodé s o¢ekavanym hodnocenim, u vzorku B byl 1 hodnocen
jako hrani¢ni namisto pozitivni, a u vzorku D byly uvedeny 4 vysledky jako negativni namisto
hrani¢ni a 5 vzork{ jako pozitivni namisto hranicni. Pfehled vysledk( zaslanych k jednotlivym
vzorktim ve skupiné anti N IgG je uveden v pfiloze v tabulce 6.
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Prehled ucasti v jednotlivych skupinach testli (anti S IgA, Anti S IgG, anti N IgG):

Jediny typ testu absolvovalo 23 laboratori, 21 laboratof detekovala pouze protilatky anti S IgG
a 2 laboratore detekovaly pouze protilatky anti N IgG (tabulka 9a).

Dva typy testl absolvovalo 14 laboratofi, 5 laboratofi anti N IgG a anti S IgG, a 9 laboratofi
anti S IgA a IgG (tabulka 9b).

Tri skupiny testl absolvovalo pouze 6 laboratofi (tabulka 9c). Pouze jedna laboratof neuspéla
ve dvou testech ze tfi, ostatni laboratore uspély vzdy alespon v jednom typu testu.

Sumarni prehled je uveden v priloze v tabulce 7.

Tabulka 9: Pr¥ehled ucasti v jednotlivych skupinach testl (anti S IgA, Anti S IgG,
anti N IgG)

9a: Jeden typ testi

Skupina | anti N IgG anti SIgA | antiSIgG | Absolvovany pocet
16 ANO 1
18 ANO 1
33 ANO 1
34 ANO 1
38 ANO 1
47 ANO 1
58 ANO 1
68 ANO 1
70 ANO 1
89 ANO 1
117 ANO 1
156 ANO 1
230 ANO 1
350 ANO 1
365 ANO 1
370 ANO 1
392 ANO 1
396 ANO 1
397 ANO 1
401 ANO 1
529 ANO 1
737 ANO 1
738 ANO 1
350 ANO 1
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9b: Dva typy testii

Skupina | anti N IgG | anti SIgA | anti SIgG | Absolvovany pocet
20 ANO ANO 2
32 ANO ANO 2
64 ANO ANO 2
65 ANO ANO 2
66 ANO ANO 2
290 ANO ANO 2
373 ANO ANO 2
386 ANO ANO 2
388 ANO ANO 2
398 ANO ANO 2
456 ANO ANO 2
554 ANO ANO 2
566 ANO ANO 2
743 ANO ANO 2
759 ANO ANO 2
9c: T¥i typy testl

Skupina | antiNIgG | antiSIgA |antiSIgG | Absolvovany pocet
13 ANO ANO ANO 3
28 ANO ANO ANO 3
138 ANO ANO ANO 3
376 ANO ANOE ANO 3
560 ANO ANO ANO 3
736 ANO ANO ANO 3

Statni zdravotni Ustav Praha
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6. Zaveér

Vzorky byly rozeslany do 45 laboratofi, 44 laboratofi zaslalo vysledky k vyhodnoceni.
Stanoveni anti S IgG a IgA a anti N IgG protilatek provedlo 6 laboratori, 6 laboratofi vySetfilo
anti N IgG a anti S IgG protilatky, 9 laboratofi vysetfilo anti S IgA a IgG protilatky. 22 laboratofi
detekovalo pouze protilatky anti S IgG a 1 laborator detekovala pouze protilatky anti N IgG.
Ve skupiné detekuijici anti N IgG uspélo vSech 13 laboratofi, ve skupiné detekujicich protilatky
anti S IgA uspélo 13 laboratori, 2 neuspély, ve skupiné detekujici anti S IgG protilatky uspélo
39 laboratori a 4 neuspély.

Ve dvou skupinach testll bylo méné Ucastnikll nez 20 a statistické hodnoceni tedy nebylo
vhodné. Proto byl stanovena hranice UspésSnosti jako 75% shoda hodnoceni s ocekavanymi
vysledky. Koordinator nezahrnul do plivodniho zplsobu hodnoceni moznost, Gc¢asti méné nez
20 Ucastnikd, a ze tedy hodnoceni s pouZzitim statistického vypoctu vyuZzivajici primérného
zisku a smérodatné odchylky nebude adekvatnim. Proto pfistoupil v hodnocenych skupinach
anti S IgA anti N IgG ke stanoveni prahu Uspésnosti na 75 %, tedy napfiklad 3 vzorky urceny
shodné jeden neshodné.

Anti S IgA protilatky

Bodovy limit potfebny pro Uspésné absolvovani EHK 1320 ve stanoveni anti S IgA protilatek
¢ini 6 bod@ z 8 (75 %) . Uspélo 13 laboratori, z toho 10 laboratofi se 100% bodovym ziskem.
V této skupiné neuspély dvé laboratore (66 a 376).

Anti S IgG protilatky

Bodovy limit potfebny pro Uspésné absolvovani EHK 1320 ve stanoveni anti S IgG protilatek
¢ini 7 bodU. Uspélo 39 laboratofi z toho 36 se 100% bodovym ziskem.

V této skupiné neuspély 4 laboratore (376, 398, 529 a 560).

Anti N IgG protilatky

Bodovy limit potrfebny pro Uspésné absolvovani EHK 1320 ve stanoveni anti S IgA protilatek
¢ini 6 bodd z 8 (75 %). Uspélo vSech 13 laboratofi, z toho 4 laboratofi se 100% bodovym
ziskem.

Zaveér:

Zavérecné hodnoceni bylo provedeno kumulativné z vysledkd vsech dilCich test(.

V tomto sumarnim hodnoceni byla hranice Uspésnosti stanovena jako 75 % bodového zisku
ze vSech provedenych testd.

Toto zavérecné hodnoceni umoznilo tedy hodnotit vSechny laboratof jako Uspésné, prestoze
nékteré v dilCich testech byly hodnoceny jako nelspésné.

K tomuto zplsobu hodnoceni jsme museli pristoupit, protoze aktualné systém EHK
neumoznuje oddélené hodnoceni dle dilCich vysledkd (v testovanych skupinach anti S IgA, anti
S IgG a anti N IgG) a takto zménéné sumarni hodnoceni je vici laboratofim spravedlivéjsi.
Laboratore si pfesto mohou udélat obrazek dle dil¢ich vysledk{ a pfijmout zmény ke zlepSeni,
coz je cilem EHK.

V pfipadé reklamaci vyhodnoceni série, prosim, postupuijte dle reklamacniho fadu. Pro zadani
reklamace pouzijte také webovou aplikaci SZU.

Konec zavéreCné zpravy
Dalsi podrobné vysledky uvedeny v tabulkach 1 aZ 7 v pfiloze tohoto dokumentu.
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