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Pred kontrolou

Budou vybrana pracovisté v nasledujicich odveétvich:
Odvétvi zdravotnictvi, v€etné socialni pé€e (soukromé
a statni)

Odvétvi sluzeb, napt. hotely a restaurace
Odvétvi dopravy

Vybér kontrolni metody

Nize uvadime nékolik kontrolnich metod. Podle legislativy a dostupnych zdroji doporucu-
jeme vybrat jednu nebo vice z téchto metod.

Rozhovor se zaméstnavatelem

Rozhovor jen se zaméstnavatelem se uskutecni v piipadech, kdy neni k dispozici zadny
zastupce zaméstnanct. Tento rozhovor ukaze pouze nazor zaméstnavatele na pracovni pod-
minky. Doporucujeme rozhovor s dal§imi zaméstnanci, jednotlivé nebo ve skupinach. Tato
kontrola mize byt provadéna spolu se zaméstnavatelem a nékolika zaméstnanci. Zameéstna-
vatel by mél zajistit, aby zaméstnanec bez obav hovotil o své situaci. Pfedpokladané trvani:
asi 2 hodiny.

Rozhovor se zaméstnavatelem a zastupcem
zameéstnancu

Tato kontrola by méla zahrnovat nasledujici ucastniky: jednotlivce, ktery zastupuje zamést-
nance a zaméstnavatele, ktery je zodpovédny za Cinnosti na pracovisti. Pfedpokladané
trvani: asi 2 hodiny.

Pohovory s jednotlivymi zaméstnanci

Podle legislativy ¢lenského statu miize byt tato metoda pouzita navic k rozhovoru se
zameéstnavatelem a zastupcem zaméstnancl. Trvani zavisi na poctu pohovort a poctu ota-
zek.

Skupinova debata se zaméstnanci

Skupinova debata musi byt organizovana tak, aby zaméstnanciim a zaméstnavateli Casove
i jinak vyhovovala. D4 se zorganizovat soucasn¢ s kontrolou nebo béhem samostatné pii-
pravné schlizky se zaméstnavatelem a zastupcem zameéstnanct.

Doporucujeme velikost skupiny o 6-8 zaméstnancich patficich ke stejnorodé skupiné.
Vybér ucastniki provadi zaméstnavatel a — pokud je to mozné — zastupce zaméstnanctl.



Ugastnici mohou byt také vybrani tak, ze zaméstnavatel a zastupce zaméstnancti vyberou
kazdy po 50% tucastnikil.

Po skupinové debat€ s inspektorem bude pak probihat rozhovor se zaméstnavatelem a
zastupcem zaméstnanci k ziskani dodatecnych informaci a vysvétleni k predbéznému hod-
noceni. Pfedpokladané trvani: asi 2 hodiny u skupinového rozhovoru a 2 hodiny u zave-
re¢né schlize se zaméstnavatelem a zastupcem zameéstnancti.

Doporucujeme, aby byla kontrola provedena dvéma inspektory prace -
jedna osoba vede rozhovor a druha pofizuje zapis.

Dotaznik

Zaméstnanci obdrzi otazky o psychosocialnich podminkach na pracovisti. Ty mohou byt
zaslany predem nebo pieddny béhem kontroly. Zpracovani dat a analyza vysledkti budou
nahlaSeny zaméstnavateli a zastupci zaméstnancii.

Pozorovani na pracovisti

Pozorovani se mohou uskuteénit béhem prohlidky pracovisté za Gi¢elem pozorovani fyzic-
kych podminek, které mohou ovliviiovat psychosocidlni pracovni podminky. Tato metoda
se pouziva navic k rozhovoru se zaméstnavatelem a zastupcem zaméstnancti.

Naplanovani kontroly - vyhrazeni ¢asu

Vyhrazeni ¢asu pro kontrolu mize byt provedeno dopisem zamé&stnavateli nebo telefonicky.
Je na zamé&stnavateli aby si udé€lal na kontrolu ¢as a zorganizoval ucast na ni. Na druhé
strané je dulezité, aby inspektor dal zaméstnavateli program inspekce. Ten by mél zahrno-
vat ucel, trvani, ucastniky a vybér inspekéni metody.

Zaméstnavateli bude zaslan informacni dopis s broZurou jako pfedbézné
informace pred inspekci.



Provedeni kontroly

Podle Smérnice Evropské unie 89/391/EEC o bezpecnosti a zdravi pracovnikti (ramcova
smérnice) ma zaméstnavatel povinnost zajistit bezpecnost a zdravi pracovnikti v kazdém
aspektu tykajicim se prace, veetné psychosocialnich rizik. Zakladem pro kontrolu je to,
jakym zpisobem jsou psychocialni rizika zahrnuta v hodnoceni rizik.

PFi kontrole musi byt k dispozici informacni dopis, brozura a veskery
dalSi informacni material

Nejedna se o kontrolu tirovné stresu v organizaci. Psychosocialni pracovni prostiedi by
nemeélo byt redukovano na jednotlivé problémy Zivotniho stylu.

Na webovych strankach je k dispozici odkaz na samohodnotici nastroj
pro zaméstnavatele.

Kontrola se musi soustredit na nasledujici
otazky:

Provedl zaméstnavatel hodnoceni rizika u psychosocial-
nich rizik?

Zamegstnavatel musi prozkoumat psychosocialni pracovni prostfedi a zhodnotit a zdoku-
mentovat veskera zjisténa rizika.

Jaka psychosocialni rizika byla zvaZzovana?

Budou vyhodnoceny zdroje rizika tykajici se tohoto pracovisté. Pro inspektora je dilezité,
aby ziskal informaci o pracovnich podminkach tak, aby mohl posoudit, zda hodnoceni
rizika pokryva rizika pfitomna na pracovisti.

Jak zaméstnavatel proved| hodnoceni rizika (kdo se
ucastnil)?

Hodnoceni rizika musi byt provedeno systematicky. Musi byt naplanovano pifedem a pro-
vedeno za spoluprace se zaméstnanci. Jak byla rizika rozpoznana a jak byla vyhodnocena?
Byly pouzity kontrolni seznamy rizik+ nebo jiné metody? Zaméstnanci si vzdy svij vlastni
stres neuvédomuiji a nepfeji si vzdy hovofit o svych problémech. Setfeni by mélo byt zalo-
zeno nejen na zkusenostech jednotlivého zaméstnance, ale také na objektivnich popisech
pracovnich podminek.

Pokud organizace nema dostatek znalosti, bude zaméstnan externi specialista.



Jaké akce byly podniknuty po vyhodnoceni rizika?

Po vyhodnoceni rizik bude vytvotren akéni plan. Na riznych Grovnich organizace mohou
byt potiebna opatfeni k prevenci ¢i omezeni rizik. Nejdfive musi byt podniknuta organi-
zacni opatfeni. Za druhé mohou byt zvazena kolektivni a individualni opatfeni.

Kontrolni nastroje pro psychosocialni rizika:

Navod - kontrola psychosocialnich rizik v praci
Pracovni pomticka/ pokyny k pohovoru
Vyhodnoceni zakladnich rizik, kontrolni pfehled &. 11
Navod pro nemocnice

Navod pro hotely a restaurace

Navod pro pfepravu zbozi

Dotaznik

S J
Po kontrole O

Inspektor dokon¢i kontrolni postup a poda zpravu vedoucimu projektu v zemi podle vzoru
kampan¢.

Informace o psychosocialnich rizicich
www.osha.europa.eu/publications/factsheets
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. 32 Jak feSit psychosocialni problémy a omezit pracovni stres a jeho
priciny

€. 74 Odborna prognéza tykajici se psychosocialnich rizik tykajicich se
bezpecnosti prace a zdravi

€. 79 Ochrana pracujicich v hotelech, restauracich a stravovacich zafi-
zenich
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