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Abstrakt

Nové technologie, ako st pokrocilé robotické systémy, viedli k obnoveniu diskusie o dopadoch
automatizacie na bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci (BOZP). Cielom predkladaného
vyskumu bolo zmapovat, ako zamestnanci vnimajl robotizaciu vo svojej pracovnej ¢innosti
a aky vplyv ma zavadzanie robotov na ich dusevné zdravie. Vzhl'adom na charakter Studie ide
0 explorativny vyskum s kvalitativnym dizajnom. Na analyzu dat bola vyuzitd obsahova
analyza. Hlavnou metédou zberu dat boli neStrukturované a polostrukturované rozhovory.
Vyskumné Setrenie prebiehalo v 2 firmach, v ktorych sa uskutoénilo 7 rozhovorov s
manazérmi, 3 s technikmi, 3 s vedicimi smien a 8 s operatormi vyroby. Analyzou rozhovorov
bolo identifikovanych 9 hlavnych tém: vSeobecné vnimanie robotizacie; zmena; problémy;
podpora pri praci na zaciatku zavadzania robotov a aktudlna podpora; socidlne vztahy
a komunikdcia; charakteristika zamestnanca; fyzické a psychické zdravie. Vysledky
rozhovorov poukazali na aktudlnost’ témy pre firmy aj ich zamestnancov. Pociato¢ne
zavadzanie robotov so sebou prindSa vel'ku zmenu, ktora sa prejavi v celej firemnej kulture.
Vyskum nepotvrdil zdsadné negativne dopady robotizacie na duSevné zdravie operatorov,
naopak, ako rizikové vnima pozicie manazérov zavadzajucich robotov a technickych
pracovnikov, ktori sa o robotov staraju. Predpokladom pre efektivnu robotizaciu je kvalitné
zaucenie operatorov, technickd a manazérska podpora.

KIacova slova: robotizacia, duSevné zdravie zamestnancov, kolaborativne a priemyselné
roboty

Abstract

New technologies, such as advanced robotic systems, have led to a renewed debate on the
impact of automation on occupational safety and health (OSH). The aim of the present research
was to map how employees perceive robotics in their work activities and what impact the
introduction of robots has on their mental health. Due to the nature of the study, it is an
exploratory research with a qualitative design. Content analysis was used to analyse the data.
The main method of data collection was unstructured and semi-structured interviews with
managers and other employees of the company. The research investigation was conducted in 2
firms. 7 managers, 3 technicians, 3 shift supervisors and 14 production operators participated
in the interviews. The analysis of the interviews yielded 9 outcome themes: general perceptions
of robotization; change; problems; support at work at the beginning of robot introduction and
current support; social relations and communication; employee characteristics; physical and
mental health. The results of the interviews showed the relevance of the topic for both
companies and their employees. The initial introduction of robots brings with it a major change
that will be reflected in the whole company culture. The research did not confirm any major
negative impacts of robotisation on the mental health of operators; on the contrary, it perceived
the positions of managers introducing robots and the technical staff who take care of the robots
as risky. A prerequisite for effective robotisation is good operator training, technical and
managerial support.
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Uvod

Digitalizacia arobotizdcia vyznamne menia svet prace, Co vyzaduje novy pristup k
rieSeniu bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (BOZP). Tato $tudia nadvdzuje na snahu
Eurépskej agentury pre bezpe¢nost’ a zdravie (EU — OSHA) zmapovat’ vyzvy a prileZitosti
spojené so zavadzanim robotov do pracovnej ¢innosti.

Hlavnym hnacim motorom robotizacie je navySovanie konkurencieschopnosti firiem
a optimalizacia financii (2). To so sebou prinasa zlepSenic bezpecnosti prace a znizovanie
zdravotnych rizik, ako su problémy s pohybovym aparatom (3) ¢i zranenia z chemickych nehod
v praci (4). Robotizacia tiez redukuje riziko I'udského omylu (3). Niektori autori (5) vnimajt
moznost’ navysenia flexibility prace a zapojenie zamestnancov do kreativnejSich aktivit, o
moze prispiet’ ku kvalitativnemu obohateniu ich prace.

Robotizacia so sebou prinasa aj uréité rizika, najma pokial’ ide o bezpecnost’ zamestnancov.lde
napriklad o obavy zo zranenia ¢i kolizie s robotmi mdzu negativne ovplyvnit’ psychické zdravie
zamestnanca (6). Psychické zdravie je ovplyvnené aj d’al§imi faktormi: chybovost’ robotov (7);
problémy so softwarom (8); navySovanie poziadaviek na kompetencie zamestnancov (9);
zvySena potreba rychlej reakcie na vznikajuce problémy (10) a v neposlednej rade aj strach
0 vlastné pracovné miesto (11). Zamestnanci tak moézu zazivat zvySeny stres, uzkost),
frustraciu, zvysenu kognitivnu zataz (3, 10); mozu sa tiez objavovat’ problémy so spankom (12)
¢i navySenie pozivania navykovych latok (3).

V priemyselnej oblasti sa vyuzivaju dva typy robotov: jednoduché priemyselné a kolaborativne
roboty (13). Tieto dva typy robotov sa od seba liSia hlavne v tom, ako s nimi operatori vyroby
spolupracuju. S priemyselnymi robotmi operatori priamo nepracuju. Naopak, kolaborativne
roboty su navrhnuté na bezpe¢nu, priamu spolupracu s clovekom.

Ciel'om predkladaného projektu je zmapovat’, ako zamestnanci vnimaji zavedenie robotov do
pracovnej ¢innosti a aky vplyv ma toto zavedenie na ich fyzické i psychické zdravie.

Metodologie vyskumu

Vzhl'adom k vyskumnému ciel'u bol zvoleny kvalitativny vyskum pomocou metod
nestrukturovanych a polostrukturovanych rozhovorov. Zber dat prebichal v dvoch firmach.
V jednej z nich sa vyuzivali kolaborativne roboty, zatial’ ¢o v druhej jednoduché priemyselné.
V kazdej z tychto firiem najprv prebehli nestrukturované rozhovory s manazérmi (technicky
manazér, BOZP manazér, HR manazér a pod.), ktoré trvali priblizne 45 min. Otazky boli
zamerané na ich vnimanie robotizacie, proces zavadzania, ich pracovné ¢innosti, ale aj dopady
na ich fyzické ¢i psychické zdravie. Po rozhovoroch s manazérmi prebehli polostrukturované
rozhovory s technickymi zamestnancami i operatormi vyroby. Rozhovory prebiehali vo
vyhradenych miestnostiach v priebehu ich pracovnej doby atrvali 45 — 60 min. Z
dovodu prevadzkovych obmedzeni nebolo mozné rozhovory nahravat, a preto ich v redlnom
Case zapisoval k tomu ur€eny pracovnik. Pred samotnym zberom dat bol vzdy podpisany
informovany suhlas.

Vyskumny subor

1. Firmas kolaborativnymi robotmi — Typ automotive

Pocas procesu robotizacie, ktory sa zacal v roku 2017, doslo v spolocnosti k zniZeniu poctu
zamestnancov z 1600 na 600 a k uplnému odstraneniu rizikovych pracovisk, ktorych pocet
klesol z 3 na 0. Zber dat prebichal v auguste 2023. V tejto firme prebehli 3 nestruktirované
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rozhovory s manazérmi (technicky manazér, BOZP manazér a HR manazér), 6 rozhovorov
S operatormi vyroby, 1 s veducim zmeny a 1 technickym pracovnikom. Rozhovory prebehli so
7 zenami a 1 muzom vo vekovom rozmedzi 35 — 60 rokov.

2. Firmas priemyslenymi robotmi — Typ montovna

Tato firma zacinala s procesom automatizacie a robotizacie okolo roku 2012. V st¢asnosti vo
firme pracuje priblizne 160 zamestnancov, ktori sa striedaji v trojzmennom prevadzkovom
rezime. Vo firme je zavedenych priblizne 50 priemyselnych robotov. Vplyvom robotizacie
neznizovali pocet zamestnancov; premiestnili ich na iné pracovné ¢innosti alebo ich zapojili do
novych projektov. V tejto firme prebiehal zber dat v novembri 2023. V ramci tejto firmy
prebehli 4 nestruktirované rozhovory s manazérmi (riaditel’ spolocnosti; technicky manazér;
HR manazér a technologicky inzinier) a 6 polostrukturovanych rozhovorov so zamestnancami
(2 technici, 2 operatori vyroby a 2 vedici zmeny). Polostrukturované rozhovory prebehli s 4
Zenami a 2 muzmi vo vekovom rozmedzi 32 — 51 rokov.

Analyza dat

Na analyzu dat boli pouzité¢ prepisy z jednotlivych rozhovorov. Tieto texty boli opakovane
¢itané analyzatormi, ktori si vyznacovali dolezité useky textov. Nasledne bolo vyuzité otvorené
a axidlne kodovanie. V rdmci otvorené¢ho kodovania boli sekvencie textu rozdelené na
jednotky, ku ktorym sa priradzovali mena, tkz. kody, s ktorymi nasledne vyskumnici pracovali.
V ramci axidlneho koédovania sa hl'adali medzi koédmi vzajomné stvislosti a vztahy, az bol
vytvoreny vysledny kodovaci systém. Vznikajici systém kodov bol pravidelné diskutovany na
stretnutiach analyzatorov. Po analyze jednotlivych rozhovorov boli identifikované spolocné
témy. Na zaver prebehla interpretacia ziskanych dat.

Vysledky polostrukturovanych rozhovorov

Analyzou rozhovorov s operatormi a technikmi bolo identifikovanych 9 vyslednych tém. Na
zaCiatku uvadzame zoznam zakladnych tém aich podtémat. Nasledne je kazdd ztém
podrobnejsie rozpisana a vysvetlena i pomocou citacii z rozhovorov (F1P1 — proband ¢.1 (P1)
z 1.firmy(F1)).

Vysledné témy: vSeobecné vnimanie; Zména; Strach; Problémy; Podpora (zaskolenie
a aktualna podpora; Socidlne vztahy a komunikacia; Charakteristika zamestnanca; Fyzické
zdravie; Psychické zdravie (stres, inava, kognitivne funkcie, abtisus)

Vseobecné vnimanie

VSeobecné vnimanie robotizacie do firiem je pre zamestnancov viacmennej pozitivne.
Zamestnanci hodnoti robotov kladne — ul'ah¢uju im pracu a to hlavne po fyzickej stranke. F2P3:
,,Pro mé se prdce zjednodusila a zlepsila kvalitou po zavedeni robot(. Neni to pro mé tak ndrocné jako
kdyz tu byl ¢lovék sam za sebe.” ZacCiatky zavadzania su samozrejme vzdy komplikované a pre
zamestnancov ¢asto vyzvou, ale az sa s nimi naucia pracovat’, robotizaciu podporuju. F2P3:,,Je
to Uplné jiné nez na tom zacdtku. Jinak bych tu dévno nebyla.” Niektori zamestnanci kvituja, ze sa
vd’aka robotizacii urychlili azjednoduSili procesy anavySe sa zniZilo mnoZstvo
komunika¢nych problémov medzi zamestnancami.

Zmena

Zavedenie robotizacie do firmy je velk4a zmena vo vSetkych smeroch. F1P2 -, prvni mésic, bych
ty roboty rozebrala a odvezla jim je do kanceldre... ale pak to bylo ulehceni pro mne a hlavné pro moje
lidi.” Neistota z novych veci a potreba ucit’ sa nieco nové je brané ako vyzva. F1P5: ,,nikdo nemd

3/9



Ptispévek pro recenzovany ¢asopis JOSRA
11.4.2024

rad zmény a nikdo na né nepristupuje s dobrym, ale jd mdm zkuSenost, Ze ty zmény jsou vZdycky k
lepsimu...”. \ prvej firme videli zamestnanci hlavne zmenu v ramci znizenia fyzickej naro¢nosti.
Najvicsia zmena prace sa viaze na pracu technickych pracovnikov. ZvySujucim poctom
robotov sa im navySuje mnozstvo prace a zodpovednosti. F2P5 (technik) -, byvalo to klidnéjsi (bez
robotl), je vice prdce tim, Ze (robot() pribyva.“

Strach

Vicsina operatorov vyroby sa prace s robotmi neboji. VSetci st zaskoleni a vedia, ¢o presne
s robotmi mo6zu a ¢o nemoézu robit’. F1P5 -,,jd tam nelezu, takZe nemdm strach, kdyZ tam nechténé
vbéhnete, to md svételnou zdvoru, takZe se ti roboti ihned zastavi; kdyZ se necpete nékam kam nemdte,
tak nemdte strach.” Niektori probandi hovorili o zdravom reSpekte voci strojom a novej
technike. F1P5 - ,,ale jd strojim nevéfim, tak do toho nelezu, jé tam nechci nechat nékde ruce.”

Problémy

Najvicsie problémy s robotizaciou su Spojené s ich zavadzanim do procesu. Nasledne st
problémy spojené skor s dodavanym materialom, nez s pracou samotnych robotov. F1pP7 -, tam
jen zZe se hodné zasekdvaji ty klipy, ale za to nemiize ten robot.” Po tvodnych problémoch su uz
roboti vacSinou dobre nastavené a funguji podla oCakavania. Problémom je, ze vstupny
material na spracovanie nie je vzdy rovnaky a preto sa musia technici upravovat’ robotov podl'a
aktualnych potrieb. F2P5 (technik): ,,ten robot samotny,... je celkem bezproblémovy. Ale problém je
se sypanym materidlem, ty tolerance jsou natolik velké, Ze podle mé to je to nejhorsi, co u robotizace
je.” NavysSe roboti funguju v trojzmennej prevadzke, Co si tiez vyZzaduje znac¢nu starostlivost’
0 stroje. F2P1: ,takové ty zavady ,Ze robot nejede jak ma, je i tim, Ze se tim i hodné opotiebovavaji,
protoze jedou ve 3sménném provozu.“

Zaskoleni a aktualna podpora

Zamestnanci hodnotia zaSkolenie, ktoré dostali ako dostatocné, jednoduché a efektivne.
Uzito¢né je pre nich tiez vediet, aké su najcastejSie problémy a ako ich riesit. F1P5 -, mistrovd
ukazovala vsechno co se déld, hodné ukazoval i setr ty vady co tam vznikaji a proc se to sekd, mdme i
papirova Skoleni a vidy se vse proskoluje, mdme zrovna mistrovou, kterd ndm vse ukazuje
dopodrobna.” Zaskolenie technickych pracovnikov je omnoho komplikovanejsie a trva aj dlhsiu
dobu. Aktudlna podpora prace s robotmi je v obidvoch firmach vnimana vel'mi pozitivne.
Zamestnanci maju pocit, Ze sa vZdy mdzu na niekoho obratit’, kto im moze pomdct’. Nadpomocné
sa ukazuje tiez zaznamenavanie problémov a ich pripadne rieSenie. F2P3:, kdy? je néjakd chyba
a umime to opravit, tak si opravime samy. Pokud ne, tak voldme technika. Chodi i kvalitdrka a vedouci
linky na konci linky a ptd se jaké problémy s roboty na lince jsme méli. A ddl to na poradé rekne.”

V prvej firme probandi kvitovali ranné stretnutia, kde dostavaju informécie o svojej aktualnej
pracovanej pozicii a d’alSie informécie.

Socidlne vzt’ahy a komunikacie

V tomto smere sa takmer vSetci zamestnanci zhodli na tom, Ze socialne vztahy ani komunikacia
sa vplyvom robotizacie nijak vyrazne nezmenili. F1P6 -, je to pordd stejny, clovék si tam popovidd,
ne se véema si ¢lovék sedne ... nezménilo se to, je to pofdd stejny.”Jeden proband vyslovil nazor, ze
vzt'ahy s kolegami a nadriadenymi nie su zavislé na robotoch: F2P6 - ,,vztahy s nadfizenymi a
kolegy nejsou zdvislé na robotech.”

Charakteristika zamestnanca

Zamestnanci sa viac-menej zhoduji na tom, Ze pri praci operatora vyroby nie st zapotrebné
nejaké Specifické zrucnosti ¢i vzdelanie. Hovorili hlavne o chuti s robotmi pracovat’ a ochotu
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ulit’ sa nové veci. FIP5 -, esté jsem nezaZila, Z2e bychom tam nékoho posadili a on by to neumél,
néktery lidi josu pomalejsi, ale nezazila jsem, Ze by to neuméli ... KdyZz nékdo nechce pracovat, tak
nebude chtit pracovat a je jedno, jestli je u robota nebo nékde u laminace.” Je tiez prinosné, ak je
aspon trosku technicky zdatny. F1P2:,mdm tam takovy antitalenty technicky,,, Ze si nerozumi ani s
telefonem... ale ty tam ddvdm minimdlné... jenom takovyhle lidi se nehodi.” Vo firme
S priemyselnymi robotmi Sa ukazovali vyznamné vyS$Sie poziadavky na technickych
pracovnikov nez na operatorov vyroby. U technikov sa uz vyzaduje urcita technicka zdatnost’
a myslenie. Nest tiez va¢sSiu mieru zodpovednosti a musia sa rychlo prispdsobovat’ zmenenym
podmienkam. F2p2 (technik) : ,,pro lidi, ktefi nejsou technicky zdatni. A ochotni se uéit, pfizptsobit se
novym vécem. ,(to neni). Zaroven musia byt tito zamestnanci ochotni pracovat’ v trojzmennovej
prevadzke.

Fyzické zdravie

Participanti Casto uvadzali, Ze zavedenim robotov sa vyrazne zniZila fyzicka naro¢nost’ ich
prace. F2P3: ,,KdyZ jsem nastoupila, tak kazda pracovala sama za sebe u stolu a délala préci rukama,
vSechno. Kdyby se to tak délalo neustdlo, tak uZ tu nejsem. Ruce jsem méla sediené, krvavé.
Robotizace byla velkd dleva.” Samozrejme sa ale moze stat’, Ze zavadzanie robotov prinesie
faktory, ktoré mozu mat’ negativny vplyv aj na fyzické zdravie. Vo firme s priemyslenami
robotmi nam zamestnanci popisovali, Ze zavadzanim robotov sa naramne zvysila hlu¢nost’
a pocitované vibracie. F2P5 (technik):,,...ten hluk a vibrace jsou enormni. le to cely den. Tam vzadu
jak jste byli, tak je to v pohodé, ale tady ve predu, jak jsou dévcata, tak na vas kfici a musi se prekfi¢ovat
a je to psychicky ndro¢né. Ten hluk tam nebyl pred tim, tam byl vétsi klid.”

Psychické zdravie
Stres

Vicsina opytanych obecne nepovazuji svoju pracu za stresujucu. Najviac stresujuce boli pre
zamestnancov zaciatky zavadzania robotov: F2P4: ,asi ty nové jsou vic stresujici, novy start, novy
robot. Neni to 100% jesté se to doladuje., ale aktualne svoju pracu za stresujlicu nepovazuji.
Viacsiu mieru stresu pocituju iba v situaciach, ked’ nastavaji problémy — zasekéava sa vstupny
material a pod. F1P5 - ,,...tak se musite zacit vztekat nebo kdyz je to pfed koncem smény (ti problémy
s klipy), tak to nastve, to md vliv pak na psychiku.” Na druht stranu ale zamestnanci tvrdia, Ze su
schopni vzniknuty ¢as behom poruchy vyuzit' produktivne, napr. nachystat’” material, urobit’
osobnll psychohygienu a pod. Vo firme s priemyselnymi robotmi tiez za stresovy faktor
povazuju hlu¢nost’ a vibracie robotov. Vyssiu mieru stresu zazivaju technicky pracovnici, ktort
nesu vel'kt zodpovednost’ za funkénost’ robotov. Je od nich ocakdvana vyS$sia miera znalosti
a pochopenie vyrobnych procesoch. Ich miera stresu sa zvySuje v pripadoch véacsej
poruchovosti robotov ¢i pri problémoch so vstupnym materidlom: F2P2: , obcas je. Kdy7 se ta
vyroba nedafi a hlasi chyby. KdyZ uz ¢lovék nevidi zlepseni a je na stejném bodé. Pak je ve vysledku
chyba tfeba v materidlu. Ale ¢lovék prvni zkousi vSechny mozZnost a nikam to nevede. To je stresujici.”

Unava

Vicsina respondentov vo firme s kolaborativnymi robotmi vnimala, Ze ru¢na praca bola pre
nich rozhodne viac tinavna. F1P7 - ,,bez toho robota to je vic tinavné, s tim robotem bych Fekla, Ze to
je o hodné lepsi.” Ini zase zmenu v inave vObec nevnimali. Niekol'ko malo probandov, a to
hlavne technikov, sa vyjadrilo, Ze je pre nich praca s robotmi tinavnej$ia, pretoZe musia neustale
riesit’ problémy so vstupnym materidlom: F2P5: ,,ja myslim, Ze Unavnéjsi je s robotem, tam ten
material.”

Pamit’ a pozornost’
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Naroky na pozornost’ vychadzaju z charakteru prace operatorov vyroby. Zamestnanci su
presvedceni, Zze musia byt pri svojej praci pozorni, vnimat’ ¢o sa okolo nich deje, €o robi robot
a pod. F1P3 -, musi bejt Elovék pozornej, musite se koukat, jestli neni zaseklej ten robot... takovou tu
vétsi pozornost, koukat... vnimat, jestli se robot hybe.” V0 firme s priemyselnymi robotmi pracuju
operatori vyroby s velmi malymi suciastkami, ¢o si na zaciatku rozhodne vyzaduje vyssSiu
mieru pozornosti. Probandi ale hovoria aj 0 tom, Ze ¢asom sa z ich prace stava rutina a ich
pracovné procesy funguji na baze automatizmov, ¢im sa naroky na aktivnu pozornost’ znizuju.
F2P6: ,,s roboty ne, ale spise s praci samotnou. Je to rutina, jd déldm 15 let to samé, jd to mdm
zafixované, Ze to déldm automaticky. “Zvysené naroky na paméatové procesy opytani nespominali.

Spanok a zavislé spravanie

Ani jeden z opytanych sa nevyjadril, Zeby mala robotizacia negativny vplyv na ich spankovy
rezim ¢i zavislé spravanie. Spankovy rezim je skor naruseny zmenovou prevadzkou firiem:
F1P1:,,u mé je to spiS o 3 sménném provozu a tim je nepravidelnost spanku. Ja si myslim, Ze to neni
ani o robotech, ale o Unavé.” Probandi sa vyjadrovali, Ze praca s robotmi na ich navyky nema
ziadny vplyv.

VysledKky nestruktirovanych rozhovorov s manazérmi

Manazéri vnimaji, ze pri zavadzani robotov je potrebné pocitat s uréitym pociatoénym
odporom zamestnancov. Obe firmy tuto situaciu riesili dokladnym zaskolenim, vysvetl'ovanim
prinosov pre operatov a neustalou podporou. Nasledne firmy rieSia poruchovost’ robotov, ¢o
znizuje produktivitu a zarobok operatorov. Tento problém riesil managment zmenou
odmenovacieho systému a zavedenim monitoringu poruchovosti. Pri navySovani poc¢tu robotov
sa paradoxne stavaji zamestnanci nenahraditelnymi. Choroba zamestnanca znamena
nebezpefenstvo ohrozenia kvality 1 kvantity vyroby. Podla manazérov, operdtori vyroby
nemusia mat’ zvlaStne vzdelanie, je potrebnd len chut’ pracovat’ s robotom, ur¢itd manuélna
zrucnost, proaktivny pristup a otvorenost’ k zmenam.

ManaZzéri subjektivne nevnimali svoju pracu ako zataZujucu, na druhd stranu popisovali
enormnu mieru zodpovednosti, nizku zastupitel'nost’ a nemoznost’ odpocinku.

Diskusia

Nastup robotizacie do firiem so sebou prindsa vyznamné zmeny, ktoré vyrazne ovplyviiuja
BOZP. Kym vysledky vyskumov (3,4) potvrdzuju pozitivny dopad na fyzické zdravie
zamestnancov, vysledky tykajuce sa psychického zdravia uz nie st tak jednozna¢né. Podl'a
predkladanej Studie najvysSiu mieru stresu zazivaji zamestnanci pri zavadzani novych robotov,
¢o so sebou prindSa vela zmien, technickych problémov ¢i u€eniu sa novym procesnym
postupom. Prave tieto faktory st aj podl’a inych autorov vyraznym stresorom pri praci s robotmi
(7, 8,10). Avsak po pociatoénych problémoch su vicsinou zamestnanci spokojni a zapojenie
robotov do vyrobného procesu vnimaji pozitivne. Tu sa ako zasadny faktor ukazuje spdsob
zavadzania nového druhu prace a nasledna podpora zamestnancov zo strany vedenia firmy.
Podr’a stadie EU OSHA (1) i d’alSich vyskumov (9) st zamestnanci v dosledku technologickych
zmien nateni navySovat’ svoje kompetencie a vzdeldvanie. Tento predpoklad sa v predkladam
vyskume ¢iastocne potvrdzuje i vyvracia. Samotni operatori vyroby vnimali, Ze zaucenie bolo
bezproblémové a jednoduché, a podpora, ktor dostavaju je adekvatna a napomocna. Jedna sa
pravdepodobne o dosledok dobre nastavaného systému vzdelavania a zaskolovania na danom
pracovisku, optimalne nastavenou komunikaciou i organizaciou prace. Operatori i manazéri
uvadzaju, ze skor nez o vzdelanie, ide o chut pracovat amat pozitivny pristupu
k technoldgiam.
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Vyznamné vicsie naroky st kladené na technickych pracovnikov, ktorych zaucenie je ovela
naroc¢nejsie a vyzaduje 1 vyznamne viac ¢asu. Zaroven je nedostatok technickych pracovnikov,
ktori by boli vzdelani a ochotni pracovat’ v trojzmennom rezime. V CR navyse neexistuje
Specializované vzdelavanie, ktoré by pripravilo Studentov na tito poziciu. ManaZzéri su vSak
presvedceni, ze su na danu poziciu schopni zaucit' takmer kazdého, kto ale bude chciet’
S robotmi pracovat’.

Operatori vyroby vo vyskume nezaznamenali ziadne vyrazné zmeny v strese, pracovnom tlaku,
frustracii ani kognitivnej zatazi. Vsetci sa vyjadrili, ze praca s robotmi nema vplyv na ich
spanok, ani pozivanie navykovych latok alebo iné zavislé spravanie. Tieto vysledky sa lisia
od predpokladov inych vyskumnikov (3,10,12), ktori potvrdzujii negativny vplyv robotizacie
na tieto faktory psychického zdravia. Tieto rozdiely mozu byt vysledkom rozdielneho
vedeckého postupu, ale taktiez mézu stuvisiet’ s réznymi kultGrnymi prostrediami alebo roznou
mierou robotizacie vo firmach. EU OSCHA (1) tieZ upozorfiuje na mozny negativny dopad na
psychické zdravie zamestnancov spojeny s hluénost'ou ¢i vibraciami robotov. Tento predpoklad
sa potvrdil vo firme s priemyselnymi robotmi, v Ktorej zamestnanci hovorili 0 subjektivnom
zniZzeni kvality pracovného prostredia spdsobenom neziaducim zvysenim hluku a vibraciami
robotov. Na tomto probléme, ale vedenie firmy aktivne pracuje asnazi sa tieto neziadice
vplyvy eliminovat’.

Niektoré vyskumy (6) tiez hovoria o zvySenom psychickom napéti, ktoré plynie zo strachu
Z robotov Ci pripadnej nepredvidatelnosti situdcii pri praci s nimi. Napriek tomu vécSina
probandov Vv predkladanom vyskume nema z robotov strach ani obavy. Skor nez o strachu
hovorili 0 zdravom respekte voci robotom.

Niektoré stadie (11) tiez naznacuji, Ze robotizacia vyvolava obavy a strach T'udi o svoje
pracovné miesto a finan¢nu stabilitu. V prvej firme doslo od zaciatku robotizacie k redukcii
poctu zamestnancov o 1000, avSak, ¢i to bolo priamym nasledkom robotizacie, moézeme len
polemizovat. V druhom podniku od zaciatku robotizacie nedoslo k vyraznym zmenam poctu
zamestnancov. Ti boli bud’ presunuti na iné pracovné pozicie alebo boli zapojeni do novych
projektov.

Robotizacia predstavuje urcité vyzvy, ktoré ovplyviiuji nielen vyrobné procesy, ale aj firemnu
kultru a pracu s l'udskymi zdrojmi. Z predkladaného vyskumného Setrenia, ale aj d’alSich
podobnych (13,14), vychadzaju prvé odporucania, ktoré moézu byt vel'mi prospesné pri
implementécii robotov do firemnej Struktury. Predkladany vyskum navrhuje, Ze je dolezité
venovat’ pozornost manazérom, ktori sa o zavadzanie robotov vo firme staraji. Na svojich
pleciach nesu vel’kt mieru zodpovednosti, st pracovne vel'mi vyt'azeni a ¢asto na svojej pozicii
nezastupitelni. Je dolezité podporovat rozvoj ich soft skills a monitorovat ich psychické
zdravie, aby nepodl’ahli syndromu vyhorenia. Dal$ou vyzvou je vznik novej pracovnej pozicie
(machatronik/¢ka), ktorej tlohou je zabezpecit’ starostlivost’ 0 chod robotov. Pre tuto poziciu
V sucasnosti neexistuje adekvatne vzdelanie. Firma si méze komplikovany proces zavadzania
robotizacie ulah¢it’ spravnym vyberom, dobrym zaucenim zamestnancov a taktiez
naslednou kvalitnou hierarchickou podporou. Zasadnou sa javi neustala priama komunikacia
manazérov s operatormi. Doraz sa kladie na vysvetlovanie prinosov, hladkému zaucovaniu
novému spdsobu prace, vytvoreniu prostredia, kde sa chyba netrestd, ale i personifikacii
robotov. V niektorych firmach zamestnanci uprednostiiuji moznost’ rotacie pracovnych pozicii
a v inych zase preferuju zamestnanci svoje stale pracovné miesto. Z toho vyplyva, Ze je dolezité
so zamestnancami komunikovat’ a poskytovat’ dostato¢nt technicku i psychicka podporu.

Zaver
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Robotizacia je pre vyrobné firmy vel'mi aktudlnou témou a ako vyskumu ukazuju, prinasa so
sebou vel'ké mnozstvo zmien pre vyrobu ale aj firemnu kulturu a 'udské zdroje. Predkladana
Stidia dospela k navrhu, Ze robotizaciou st najviac psychicky ohrozeni technicky pracovnici
a ich manazéri. Nesu vysoku mieru zodpovednosti, nezastupitel'nosti a d’alSie aspekty prace,
ktoré sa javia ako nadmerne zat'azujuce.

Aktualny vyskum je prvy svojho druhu v CR a prinasa so sebou radu limitov. Prvym z nich je
relativne mald vzorka respondentov, ktora tvorili zamestnanci, ktori stale s robotmi pracuju.
Nemame ziadne informacie od I'udi, ktori mohli byt’ robotizaciou negativne ovplyvneni, napr.
stratou pracovného miesta. Firmy sa do projektu zapojili na zaklade dobrovolnosti
a motivovanosti viest’ dobrii prax. Najvacsim technickym limitom bola nemoznost’ nahravat’
jednotlivé rozhovory.

Je preto dolezité pokracovat’ v d’alSom vyskumnom badani a v odbornej diskusii, aby sme lepSie
chapali vplyvu robotizacie na firmy a ich zamestnancov a mohli tak naplno vyuzivat’ jej vyhody
a minimalizovat’ negativne dopady.
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