Jak robotizace proménuje nasi praci. Co potfebujeme védét o dopadech této
revoluce na duSevni zdravi zaméstnancu?
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Revoluce je tady! TiSe a nenapadné méni svét prace. Co? Kdo? No pfece roboti!

Vstupujeme do éry, kdy roboti a automatizace nepatfi jen do sience-fiction fantazii, ale
stavaji se skuteCnhou soucCasti naseho bézného Zivota. Jedna se o jeden z
nejvyrazngjSich trendl 21. stoleti, ktery ma, a bude mit, hluboké dopady na nasi
spole¢nost, ekonomiku a zpusoby prace.

V soucasnosti se u mnoha oborl zacéina stavat robotizace nutnosti. Jednak z dlivodu,
Ze nékteré manualni prace jsou nahrazovany roboty a tim robotizace méni povahu
nékterych pracovnich mist a pracovniho trhu. A dale také roboti mohou zvySovat
produktivitu a kvalitu vyroby, k €¢emuz nuti i konkurenéni boj mezi jednotlivymi firmami.
Ruku v ruce s tim se vSak zaméstnanci a pracovnici musi adaptovat na tuto zménu a
ziskavat také nové dovednosti, které jsou pro praci s roboty potreba.

Jednotliva zafizeni prochazeji pravidelnymi revizemi a pravdépodobnost fyzického
poskozeni zdravi je pfi spravném pouzivani robotl stabilné relativné nizka. Vznikla
vSak otazka, zda se s roboty nemohou pojit negativni dopady na psychické zdravi
zaméstnancu. Z toho ddvodu jsme se pod zastitou Statniho zdravotniho ustavu (SZU)
rozhodli provést vlastni vyzkum a tyto predpoklady ovéfit, a nasledné vytvofit
doporuceni, ktera jednotliva rizika pomohou eliminovat. Chceme proto nyni podélit o
vysledky a rozvifit diskusi na toto téma.

Cilem vyzkumu bylo zmapovat, jak zaméstnanci vnimaji robotizaci a jaky ma vliv na
jejich  duSevni zdravi. Vyzkum probihal pomoci polostrukturovanych a
nestrukturovanych rozhovori se zaméstnanci na pozicich operatorl, techniki a
manazeru. Do vyzkumu se zapojili dvé firmy — jedna pracovala s kolaborativnimi roboty
(typ Automotiv), druha pak s obyCejnymi primyslovymi roboty (typ Montovna).
V jednotlivych vyzkumnych rozhovorech se zaméstnanci jsme zjiStovali nékolik
oblasti. Jednalo se o to:

e jak celkové vnimaiji ze svého subjektivniho pohledu robotizaci a proces jejiho
zavadeéni

e jak vnimaji samotnou zménu ve své praci pred a po zavedeni robotu

e jestli vnimaji néjaké problémy, se kterymi se pfi praci s roboty setkavaji

e jakou miru podpory od zaméstnavatele vnimali pfi zavadéni robotl, kdy se
museli na situaci nové adaptovat a Skolit se pro praci s nimi

e jakou miru podpory od zaméstnavatele vnimaji nyni pfi praci s roboty a pfi
feSeni raznych technickych &i jinych obtizi



e zda a pfipadné jaky maji roboti vliv na socialni vztahy a komunikaci na pracovisti
e zda se u nich objevily po zavedeni robotl nékteré ze symptomua psychickych
obtizi.

Vysledky naSich zjisténi byly velmi zajimavé a misty pfekvapivé. Puvodné jsme
predpokladali, ze zavadéni robotizace s sebou ponese negativni vliv na psychické
zdravi zaméstnancu, zejména operatoru, ktefi jsou v pfimém kontaktu s roboty. To se
vSak nepotvrdilo, u operatorl se nevyskytovaly znamky psychickych obtizi vlivem
robotizace a prace s roboty. Pfi zavadéni robotl do prace jsme zaznamenali zpocCatku
nedldvéru a nechut ke zméné formy prace, ale samotny proces zauc€eni a zaskoleni na
praci s roboty pak probéhl bez problému. Stejné tak hodnotili operatofi podporu i pfi
soucasném vykonu prace. Tento fakt v obou nasich zkoumanych firmach stal zejména
na vynikajici praci sttedniho managementu a zodpovédnych manazeru, ktefi vénovali
zménam, zaucovani i podpore operatoru velikou péci.

Ukazalo se také, Ze na praci s roboty nejsou potfeba Zzadné specialni dovednosti Ci
vzdélani, dalezita je spiSe chut se ucit a schopnost adaptace na zménu. Jako velky
benefit byl operatory vniman zejména fakt, Ze prace robotu velmi citelné Setfi lidské
sily a Ze pfi ni pocituji niz8i fyzickou unavu a s ni spojenou pfipadnou fyzickou zatéz
(napf. bolest prstu po dlouhodobé ru€ni manipulaci se soucastkami). Stresujici a
narocny se proto spiSe ukazuje proces zavadéni robotl a souvisejicich procesu nez
samotna prace s nimi.

Tlak za chod a provoz robotl, naro€ny proces jejich zavadéni i zodpovédnost za feSeni
problémda, které s nimi souvisi doléha na zodpovédné manazery, stftedni management
a technickou podporu. Tito zaméstnanci také musi zvladnout vykomunikovat
s operatory zdlvodnéni zavedeni robotl, pracovat s jejich motivaci a obavami ze
zmény.

Vigwviv s

prace s roboty nevykazuje zvySeny negativni vliv na duSevni zdravi zaméstnanca.
Ukazuje se, ze naroCny je zejména proces zavadéni robotl a robotizace, a to
pfedevSim pro management a technické pracovniky, ktefi jsou za néj zodpoveédni.
S tim souvisi i nutnost, aby tito kliCovi pracovnici zvladli dostatecné kvalitné vysvétlit
divody zavedeni robotll do vyroby operatorum, ktefi s nimi budou pracovat a
motivovat je pro praci s nimi. U téch se v pfipadé dobrého compliance vyraznéjsi
psychické obtize zplsobené roboty neobjevovaly. Vice ohrozeni psychickym tlakem
z duvodu vysSi miry zodpovédnosti za fungovani robotll jsou naopak technicti
pracovnici a manazefi.

DalSim protektivnim faktorem jsou dobré vztahy na pracovisti a kvalitni pracovnici.
Jako duvody minimalnich obtizi pfi praci s roboty a jejich dusledkd udavali operatofi
ochotu technickych pracovnikd a manazerta pomoci jim s feSenim problému. Lze proto
odhadovat, Ze v pfipadé nizSi kvality vztah( na pracovisti a menS$i ochoty klicovych
pracovnikl pomahat v pfipadé potfeby operatorlim vyroby, by spokojenost a pocit



bezpeci operatort byl mensi a to by se mohlo odrazit i na pfipadnych psychickych
dopadech.

Robotizace se v dnesni dobé zaclina stavat u mnoha firem a odvétvi ekonomickou
nutnosti, ktera transformuje celou kulturu firmy. Je nepochybné, Ze trend rozSifovani
zapojeni robotd bude pokracovat a vnimame jako pozitivni zjisténi, ze pfi zdafilé
komunikaci a podpofe zaméstnanciim se muZze jednat o proces, ktery Setfi lidské sily
a tim i lidské zdravi. Robotizace je proto nevyhnutelnou soucasti nasi budoucnosti. Je
dalezité, abychom se s timto trendem naucili Zit a pfipravili se na zmény, které pfinese.
S vhodnym vzdélavanim, adaptibilitou a inovaci midzeme vyuzit vyhody robotizace a
soucasné minimalizovat jeji rizika a mozné dopady na duSevni zdravi zaméstnancu.



