Doporuceni pro zavadéni robotizace s ohledem na dusevni zdravi zaméstnancu

1. Pfipravte zaméstnance v€as a transparentné

O zménach komunikujte oteviené a srozumitelné uz od zacatku.

Vysvétlete, pro¢ se roboti zavadéji, jaké vyhody to pfinese firmé i lidem (napf.
sniZeni fyzické namahy, modernizace pracovniho prostfedi).

Umoznéte zaméstnancim ptat se, vyjadfit obavy a diskutovat o zménach.

2. Kvalitni zaskoleni a prakticka podpora

Poskytnéte nejen Skoleni, ale i praktické zauceni pfimo na pracovisti.

Zdlraznéte, ze k praci s roboty nejsou vzdy nutné slozité technické znalosti —
dllezitéjsi je ochota ucit se.

Technickym pracovnikam, ktefi maji vétSi zodpovédnost, nabidnéte podrobné;jsi
Skoleni a pribézné doplfiovani znalosti.

3. Podpora ze strany vedeni a koleg

Bé&hem zavadéni robotl pocitejte s tim, ze zaméstnanci mohou zazivat stres z
noveho.

Poskytnéte dostupnou podporu: supervizory, techniky, kolegy ochotné pomoci,
pfipadné odbornou psychologickou konzultaci.

Podporujte kulturu, ve které chyba slouzi jako pfilezitost k u¢eni, nikoli jako duvod k
trestu.

Sledujte, zda nejsou pracovnici pfetizeni, a reagujte na signaly stresu.

4. Respektujte rozdily mezi pozicemi

U operatoru je klicova jednoduchost proceslt a moznost se naucit pracovat bez
nutnosti sloZitych znalosti.

U technikG a manazeru sledujte miru stresu a pretiZzeni — maji vys$8i zodpovédnost a
potfebuji vice podpory a moznost zastupitelnosti.

5. Zohlednéte psychickou zatéz manazera a technikt

Tito lidé nesou vysokou miru odpovédnosti a tlak pfi zavadéni novych technologii.

Pomozte jim rozvijet mékké dovednosti (soft skills), které usnadni komunikaci a
vedeni tymu béhem zmén.

Zvazte moznost sdileni zodpovédnosti nebo zastupnost pro prevenci vyhofeni.

6. Udrzujte tymovou soudrznost a dobrou atmosféru

Podporujte neformaini komunikaci, setkani tymu a sdileni zkuSenosti, ranni briefingy,
moznost Fict si 0 pomoc bez obav z kritiky.

Oceriujte otevienost a ochotu pfiznat problém dfive, nez naroste.

ZkuSenosti ukazuji, ze pozitivni vztahy na pracovisti jsou vyznamnym ochrannym
faktorem proti stresu.



7. Sledujte a vyhodnocujte dopady

e Pravidelné zjistujte, jak zaméstnanci robotizaci vnimaji (napf. kratké dotazniky,
rozhovory).

o Na zakladé zpétné vazby upravujte postup zavadéni, pfipadné doplhujte Skoleni Ci
podporu.

Robotizace sama o sobé& nemusi psychicky zatéZovat — kriticke je, jak je zavadéna.
Otevrenost, kvalitni pfiprava, tymova spoluprace a dlouhodoba podpora jsou tim, co z ni
muze udélat pozitivni zménu pro zaméstnance i firmu.



