
Doporučení pro zavádění robotizace s ohledem na duševní zdraví zaměstnanců 

1. Připravte zaměstnance včas a transparentně 

 O změnách komunikujte otevřeně a srozumitelně už od začátku. 

 Vysvětlete, proč se roboti zavádějí, jaké výhody to přinese firmě i lidem (např. 

snížení fyzické námahy, modernizace pracovního prostředí). 

 Umožněte zaměstnancům ptát se, vyjádřit obavy a diskutovat o změnách. 

2. Kvalitní zaškolení a praktická podpora 

 Poskytněte nejen školení, ale i praktické zaučení přímo na pracovišti. 

 Zdůrazněte, že k práci s roboty nejsou vždy nutné složité technické znalosti – 

důležitější je ochota učit se. 

 Technickým pracovníkům, kteří mají větší zodpovědnost, nabídněte podrobnější 

školení a průběžné doplňování znalostí. 

3. Podpora ze strany vedení a kolegů 

 Během zavádění robotů počítejte s tím, že zaměstnanci mohou zažívat stres z 

nového. 

 Poskytněte dostupnou podporu: supervizory, techniky, kolegy ochotné pomoci, 

případně odbornou psychologickou konzultaci. 

 Podporujte kulturu, ve které chyba slouží jako příležitost k učení, nikoli jako důvod k 

trestu. 

 Sledujte, zda nejsou pracovníci přetíženi, a reagujte na signály stresu. 

4. Respektujte rozdíly mezi pozicemi 

 U operátorů je klíčová jednoduchost procesů a možnost se naučit pracovat bez 

nutnosti složitých znalostí. 

 U techniků a manažerů sledujte míru stresu a přetížení – mají vyšší zodpovědnost a 

potřebují více podpory a možnost zastupitelnosti. 

5. Zohledněte psychickou zátěž manažerů a techniků 

 Tito lidé nesou vysokou míru odpovědnosti a tlak při zavádění nových technologií. 

 Pomozte jim rozvíjet měkké dovednosti (soft skills), které usnadní komunikaci a 

vedení týmu během změn. 

 Zvažte možnost sdílení zodpovědnosti nebo zástupnost pro prevenci vyhoření. 

6. Udržujte týmovou soudržnost a dobrou atmosféru 

 Podporujte neformální komunikaci, setkání týmů a sdílení zkušeností, ranní briefingy, 

možnost říct si o pomoc bez obav z kritiky. 

 Oceňujte otevřenost a ochotu přiznat problém dříve, než naroste. 

 Zkušenosti ukazují, že pozitivní vztahy na pracovišti jsou významným ochranným 

faktorem proti stresu. 



7. Sledujte a vyhodnocujte dopady 

 Pravidelně zjišťujte, jak zaměstnanci robotizaci vnímají (např. krátké dotazníky, 

rozhovory). 

 Na základě zpětné vazby upravujte postup zavádění, případně doplňujte školení či 

podporu. 

Robotizace sama o sobě nemusí psychicky zatěžovat – kritické je, jak je zaváděna. 

Otevřenost, kvalitní příprava, týmová spolupráce a dlouhodobá podpora jsou tím, co z ní 

může udělat pozitivní změnu pro zaměstnance i firmu. 


