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Shrnuti

Vyzkum dopadu robotizace na dusevni zdravi operatoru.
Polostrukturované a nestrukturované rozhovory.
Ve dvou firmach (kolaborativni a bézné prumyslové roboty).



Co vas vic zajima?
SZU

Na co jsme prisli?

Jak jsme to délali?



Obsah

Proc?

Cil vyzkumu

Jak?

Co nam vyslo?

Jak chceme navazat?
Pojdme o tom mluvit

SZU
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Proc?
SZU

Robotizace je tady — je nutna pro preziti firem.

Meéni svet prace.

Vyzaduje noveé pristupy v bezpecnosti a ochrané zdravi pri praci.
Kampan EU-OSHA.

Prosta zvédavost.



https://ct24.ceskatelevize.cz/regiony/zlinsky-kraj/3029303-do-prace-s-
vazankou-vystava-neznamych-fotografii-dokumentuje-pocatky

https://madeinchinajournal.com/2020/05/07/the-end-of-sweatshops-
robotisation-and-the-making-of-new-skilled-workers-in-china/



Robot density in the manufacturing industry 2021
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Cil vyzkumu

Zmapovat jak zaméstnanci vnimaji robotizaci

a
jaky ma vliv robotizace na jejich dusevni zdravi.



SZU

Jak, kdy, kde q

Explorativni vyzkum s kvalitativhim designem.

Sbér dat pomoci nestrukturovanych a polostrukturovanych rozhovord.
Na analyzu dat byla vyuzita obsahova analyza.

Firma tipu Automotiv, kolaborativni roboty.

Firma tipu Montovna, obycejné prumyslové roboty.

7 manazerd, 3 technici, 3 vedouci smén, 8 operatoru vyroby.

Léto az podzim 2023.



Jak

SZU

* Navazani spoluprace s ABB a UTB Zlin
* Dohoda

* Observace pracoviste

* Pfedstaveni se probandim

* Rozhovory

e Zpétna vazba managementu



Polostrukturované rozhovory

3 technici, 3 vedouci smén, 8 operatoru vyroby
45 minut

Jeden tazajici jeden zapisovatel

Uvod, zadatek, télo rozhovoru, zavér

Dldraz na anonymitu, odstoupeni z vyzkumu
Primé otevrené otazky
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Jak jsme vytvorili polostrukturované
rozhovory

SZU

* Vysledky/hypotézy z dosavadnich praci o tématu.

* Okruhy.
e Otazky.



Vysledky (hypotézy) k overeni

Pracovnici:

* se citi vice unaveni, ve vétSim c¢asovém tlaku, ve vétSim stresu, vétsi narulst
Uzkosti,

prestavaji rozvijet svlj potencial,

maji vétsi strach z chyb,

se téZce prizpUsobuiji,
* maji nizsSi moznost oddechu a pracovnich prestavek,
» dostavaji se do socialni izolace.

Pri praci s roboty se zvysuje kognitivni zatéz, zhorsuje abusus a zrak.



Okruhy

* Celkové hodnoceni

e Zména

e Technicka cast

e Zaskoleni

* Prace s chybou

e Kognitivni procesy

* Negativni psychické symptomy
* Socialni vztahy

* Navykoveé latky

* Celkové zhodnoceni

SZU



Priklad vedeni rozhovoru

Kategorie

Navykové latky

Otazka

Vsiml jste si, ze by vas prace s roboty vedla vice k vasim
zlozvyktim? (Ze si napfiklad date vice sklenicek alkoholu,
pijete Castéji, vykoufite vice cigaret, jste vice na socialnich
sititch, sledujete vice zpravy, jste vice na telefonu, hrajete
vice hry a podobné?)

Vysvetleni

Kazdy mame néjaké libustky, nékdo
hraje hry, nékdo pije kavu, nékdo si da
vino. Zajima nas, jestli prace s roboty ma
na toto vliv.

Odpoved’

Nemam pocit. SpiS Clovék vyhledava jiny
druh odpocinku. Je jasné, Ze kdyz se
pohybujete ve vyrobé a pracujete s
roboty, tak spiSe travite Cas venku. Tedy
aspon ja jsem ten typ, ktery nechce tahat
praci domda.




Analyza polostrukturovanych rozhovoru

Obsahova analyza (kddovani), 9 témat:

C..

e vSeobecné vnimani,

* ZMEna,

e strach,

e problémy,

e podpora (zaskoleni a aktualni podpora),

* socialni vztahy a komunikace,

e charakteristika zameéstnance,

e fyzické zdravi,

 psychické zdravi (stres, uUnava, kognitivni funkce, abuzus).



Priklad

e Obsahova analyza (kédovani), priklad ,,Unava’

(

P1 - nezménila se tnava
P 1- dokaze tam byt vynervovana situace

P3 - urcité ta bez robotu je Unavnéjsi

P4 - utahana jste, protoze litate

toho robota

P6 - To asi ne, nékdo déla pomaleji, nékdo rychleji ... myslim, Ze to je stejny, ten ¢clovék mél
porad co délat jako ted (zmena odpocinku)

P7 - Bez toho robota to je vic iUnavné, s tim robotem bych rekla, ze to je o hodné lepsi

P7 - Tak asi to rucni lepovani, ale ne ze by se clovék vic stresoval ... musite se porad
soustredit na ty klipy, takze ne Ze by byl clovék vystresovany, ale je vic unaveny

P7 - Predtim to klipovali rucné, tak bych rekla, Ze ted'si vic oddychnou, Ze to udéla praci za
né




Vysledky: vseobecné vnimani

* spiSe pozitivni

* roboti ulehcuji praci (hlavné fyzickou)

e zavadéni muze byt vyzva, samotna prace je lehka
 kvitovani zrychleni a zjednoduseni procesu

e zlepseni komunikace mezi zaméstnanci




Vysledky: zmeéna

SZU

* velka zména ve vsech smérech

* nejistota a nutnost ucit se novym vecem je vyzva
* snizeni fyzické naroCnosti

* nejvice zatizeni technici



Vysledky: strach

e vétSina se neboji
e dukladné zaskoleni
e zdravi respekt pred ,,strojem*”



Vysledky: problémy

C..

* vice s dodavanym materialem nez s praci robota (vstupni material
versus robot)

e castecne se zavadenim

* trismeénny provoz



Vysledky: zaskoleni a aktualni podpora

C..

 Uvodni Skoleni vSichni hodnoti jako dostacujici, jednoduché, efektivni
* uziteCné je vedet, jak nalozit s problémem

 aktualni podpora vynikajici (mohu se kdykoliv spolehnout na pomoc)
e zaznamenavani problému a jejich reseni

* ranni setkavani

* zaskoleni technikd je komplikovanéjsi a delSi



Vysledky: socialni vztahy a komunikace q
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* témeér shoda na tom, ze se nic nezmeénilo
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Vysledky: charakteristika zameéstnance q

Operatori:

* neni treba zrucnosti Ci vzdélani

 chut pracovat s roboty a ucit se nové véci
e prinosem je technicka zdatnost

Technici:

* technicka zdatnost i mysleni
* velka odpovédnost

* Casté zmeny

* trismeénny provoz



Vysledky: fyzické zdravi

SZU

e vyrazné snizeni fyzické zatéze

* hlucnost a vibrace



Vysledky: psychické zdravi stres

Operatori:

e veétSina nepovazuje praci s roboty za stresujici

* nekteri citili stres pri zavadéni

* stres pri zasekavani materialu (proces ne robot)
* hluk a vibrace

Technici:

e zodpovédnost za funkénost robotu (zvyseni stresu pri poruchach,
chybach materialu)



Vysledky: psychické zdravi Unava

Operatori:
e prace s obycejnym robotem je unavnéjsi nez s kolaborativnim
e zadna zmeéna

Technici:

e vétsi unava pri potizich



Vysledky: psychickeé zdravi pamét pozornost ¢
o

 kolaborativni roboti vyzaduji vyssi pozornost

e prumyslové roboty zpocdatku vyssi pozornost, casem rutina

* zvySené ndroky na pamét nikdo nepopisuje



Vysledky: psychické zdravi spanek a zavislostg
o

e prace s roboty nema na spanek vliv

* spanek se narusuje tfrisménnym provozem

* nikdo nepopsal zmeénu v zavislostnim chovani



¢

Nestrukturované rozhovory .
SZ

7 manazerU (zodpovédni za robotizaci, HR, BOZP, reditel)
45 minut

3 a vice tazajicich

Prosté zapisovani

Vyhodnoceni spolecné v diskusi



Vysledky: rozhovory s manazery

C.,

* absolutni nutnost robotizace, ta nuti neustale zvysovat efektivitu

* zmény v personalni politice (vybér, hodnoceni, odmeénovani, pracovni
smlouvy, péce a rozvoj stavajicich zameéstnancu)

e zamestnanec se stava nenahraditelny (kvalitni, odolny, loajalni)
* nova pracovni pozice mechatronik/cka (neni na trhu prace)



Vysledky: rozhovory s manazery

C..

e zavadeéni se setkava s odporem (management zmeéeny)

e podpora (prace s chybou, personifikace robotu, rotace, bezpeci)
* mezirobotické vztahy jsou bezproblémové

 dulezitost dobrych vztahl na pracovisti

* zména Vv kulture spolecnosti

* manazeri subjektivné nevnimali psychickou zatéz

* my ji tam vnimame (odpovédnost, zména, prace 24/7)



Vysledky vyzkumu q
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* robotizace je nevyhnutna

 prinasi velké zmény v oblasti zdravi, bezpecnosti, zpusobu prace

* méni kulturu firmy

* ma jednoznacné dopady v oblasti fyzického zdravi operatoru

* nepotvrdili jsme dopady na psychické zdravi operatoru

 zavadéni robotizace je naroCné a muze byt stresujici

* ohrozeni jsou podle nas technici a zodpoveédni manazeri



Vysledky vyzkumu

C..

* operatofi nepotrebuji zvlastni dovednosti, vzdélani spise chut se ucit

* zauceni operatoru je bezproblémové a podpora adekvatni

* vznika nova pozice mechatronik/¢ka (neni na trhu prace)



Limity

SZU

* Maly pocet respondentd.

* \/Sichni respondenti s roboty pracuji (nemluvili jsme s lidmi
s negativnimi dopady robotizace).

* Obé firmy zavedly roboty Uspéesné.

* Firmy se zapojily do vyzkumu s chuti délat véci jeste lépe.

* Technické omezeni: nenahravali jsme rozhovory.



Pokracovani
SZU

e Zopakovat vyzkum ve vicero firmach a overit vystupy.
* Prozkoumat dopady robotizace na dusevni zdravi techniku
a manazeru.



C.

Dékuji vam za pozornost

Janha.murza@szu.cz

Podporeno MZCR — RVO (Statni zdravotni tistav — SZU, IC 75010330


mailto:jana.murza@szu.cz

Dataznik

Otazka

Demografické udaje

Jak se Vam dnes dari? Muzeme sacit s rozhovorem?
Jaky je Vas vék?
Jaké je Vase vzdélani?

Jaka je Vase pracovni pozice a jak presné vypada Vase
pracovni ¢innost?

Jak dlouho ve firmé pracujete? A jak dlouho pracujete na
této pozici?

Je to Vase prvni zkuSenost s praci s roboty?

Jakou elektroniku pouzivate a k cemu ji mate? Napriklad
pocitac, ctecku, mobil?

Odpovéd

Nejdrive se Vas zeptame na takové
zakladni otazky o Vas.

SZU



Pokracovani
SZU

Otazka Odpovéd

Zajima nas jak Vy celkové vnimate

Celkové hodnoceni , o ve
zavedeni robotu do vasi prace.

Jak vnimate zavedeni robotl do Vasi prace?

Ma prace s robotem néjaky vliv na vase zdravi? Zdravi
chapeme jako stav, kdyz se cititme po vSech strankach v
pohodé (télesné, dusevné i socialné), neminime tim jenom
stav bez nemoci.

Jaké vnimate vyhody v zavedeni robotU ve vztahu ke zdravi
a k Vasi zivotni pohodé?

Jaké vnimate nevyhody v zavedeni robott ve vztahu ke
zdravi a k Vasi zivotni pohodé?



Pokracovani
SZU

Otazka Odpovéd

Zavedeni robotu je podle nas velka
Zmeéna zmeéna v zivoté i v praci. Chceme se Vas
zeptat, jak tu zménu vnimate.

Jak se zménila Vase prace po zavedeni robotU?
Co robotizace udélala s Vasim (osobnim) Zivotem?

Zaznamenal/a jste néjaké dalsi zmény ve svém Zivoté po
zavedeni robotu?



Pokracovani
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Otazka Odpoved

s v Ted se budeme ptat na to jak a kdo mUze
Technicka cast y . . .
dobre zvladnout praci s roboty.
Kteri lidé si podle Vas s robotem neporozumi, nebo nebude

pro né prace s nim vhodna?

Jaké vlastnosti nebo dovednosti by podle Vas mél mit
Clovék pracujici s robotem?



Pokracovani

Otazka Odpoved
Zajima nas co je potreba se naucit a jakou pomoc
vyZzaduje prace s roboty.

Zaskoleni

Jak probihalo Vase zaskoleni ¢i zacvieni na praci s roboty?

Co bylo pri zaskoleni a zacviku dobré?

Co Vam v ramci skoleni a zacviku na praci s roboty prislo
nedostatecné Ci Spatné?

Jakou pomoc dostavate, aby se Vam s robotem pracovalo
dobre? (Mate moznost napriklad zavolat nadfizenému, vedou
se zaznamy problémU nebo mate néjaka setkdni k technickych
Ci jinym problémuiam?)

Jaky je VAas ndzor na tuto podporu a pomoc?

Co byste nyni, kdyZ uz pracujete s robotem delsi dobu
potreboval jinak?

A co Vam naopak vyhovuje?

Co konkrétné jste se musel/a doucit, abyste mohl/a praci s
roboty vykonavat?

Jak narocné pro Vas bylo naucit se nové véci pro praci s
roboty?

Jak zajimavé Ci zabavné pro Vas bylo nauceni se novych véci
pro praci s roboty?



Pokracovani
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Otazka Odpovéd

Prace s roboty je néco nového a pfi
Prace s chybou novych vécech se délaji chyby. Zajima nas
jak je to v praxi, kdyz udélate chybu.

Jaké problémy se typicky vyskytuji pri praci s roboty?

Jak se citite, kdyz se vyskytnou problémy pri praci s roboty?
Jaké to je? Co si pritom obvykle rikate?

Jak se pfri téch problémech vétSinou zachovate? Jak je
resite?

Co je vic neprijemné nebo zatézujici: kdyz chybu mate
odstranit Vy sam nebo kdyZz musite zavolat pomoc?

Jak moc se mizZete na své kolegy spolehnout? (Mame tim
na mysli, jak bezpecné se citite, kdyz se néco pokazi?)



Pokracovani
SZU

Otazka Odpovéed

Chceme se zeptat na to, jak narocné je
Kognitivni procesy pracovat s roboty co se tyka soustredéni
a pamatovani si véci.

Ma prace s robotem vliv na vasi pozornost a soustredéni?
Jaky?

M3 prace s robotem vliv na vasi pamét? Jaky?



Pokracovani
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Otazka Odpoveéed

Zajim nas jak moc je to unavné

Negativni psychicke symptomy (unavujici), jak velky je to stres pro vas.

Kdybyste mél/a porovnat praci s robotem ¢i bez robota,
ktera prace je pro vas vice unavna?

A ktera vice stresuijici?

Zmeénila se moznost oddechu a odpocinku béhem smény
pri praci s robotem? Jak?

Ma prace s robotem néjaky vliv na to jak spite? Napriklad
jak usinate, jestli se v noci budite? Jak dlouho spite?

Mate obavy Ci strach, ze by se Vam pfi praci s robotem
mohl stat néjaky uraz?

Mate obavy Ci strach, ze by prace s robotem mohla vedle
Urazu i néjak jinak ohrozit Vase fyzické Ci psychické zdravi?



Pokracovani
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Asi se shodneme na tom, ze v praci je
dulezité s kym pracujeme a jak se v
kolektivu citime. Chceme se na tuto
oblast preptat.

Socialni vztahy

Zmeénilo se néjak to, jak se s kolegy béhem smény
setkavate? Mame na mysli, jak casto se mlzete potkat, jak
si mUzZete popovidat atp.

A zménila se néjak komunikace (setkavani) s nadrizenymi?
Vidate se vickrat, nebo naopak méné...



Pokracovani
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Otazka Odpovéd

Kazdy mame néjakeé liblstky, nékdo
hraje hry, nékdo pije kavu, nékdo si da
vino. Zajima nas, jestli prace s roboty
ma na toto vliv.

Navykoveé latky

Vsiml jste si, Ze by vas prace s roboty vedla vice k vasim
zlozvykdm? (Ze si napfiklad date vice skleni¢ek alkoholu,
pijete Castéji, vykoufrite vice cigaret, jste vice na socialnich
sititch, sledujete vice zpravy, jste vice na telefonu, hrajete
vice hry a podobné?)



Pokracovani
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Otazka Odpovéd
Celkové zhodnoceni

Na zacatku rozhovoru jsme se Vas ptali, jak celkové
hodnotite praci s roboty vzhledem ke svému zdravi a ke
kvalité Zivota, je ted na konci rozhovoru néco co byste
opravil/a? fekl/a jinak?



Popis firem

Firma s kolaborativnimi roboty typ Automotiv

V prubéhu robotizace (od 2017) sniZili pocet zaméstnanct z 1600 na 600
Uplné odstraneni rizikovych pracovist z 3 na O.
Polostrukturované rozhovory 7 zen a 1 muz 35 — 60 let.

Firma s obycejnymi priumyslovymi roboty typ Montovna
Pocatek automatizace a robotizace v 2012. Stav zaméstnancu se neshizoval.

160 zaméstnancu, trisménny provoz
Polostrukturované rozhovory 4 zeny a 2 muzi 32 — 51 let
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